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Travail avec Isabelle Cacard sur les présentations vidéo de projets

Jérôme Solari : Comment est-ce que je lis un projet ?
“Quelles sont les expériences de projet à partager ?“ 

Les interviews avec cet architecte ont notamment porté sur la nature 
des expériences de projet qu’il serait nécessaire de publier. D’une part 
celles qui donnent envie à d’autres de se lancer dans un projet simi-
laire et d’autre part celles qui peuvent servir de repères pour d’autres 
entrepreneurs.  
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Plateforme web livrée en fin de résidence pour permettre à l’équipe AGIR 
de tester  le projet «AGIR LAB»
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Et ensuite ?
Trois mois de travail -dont trois semaines d’immersion- peuvent per-
mettre de déclencher quelques menus changements, mais pas d’aller 
beaucoup plus loin. Au terme de la résidence se pose la question de 
la poursuite de cette démarche au sein du SEDATE, et plus généra-
lement du Conseil régional Provence-Alpes-Cote d’Azur. Plusieurs 
autres directions ont d’ailleurs spontanément fait connaître leur 
souhait d’entreprendre une action similaire -une résidence est même 
initiée avec la mission «Technologies de l’information et de la com-
munication». Quels enseignements peut-on tirer aujourd’hui de cette 
première expérience, du point de vue de la démarche A.G.I.R comme 
de la méthode mobilisée ? et comment pérenniser celle-ci ?

Rapprocher les résultats issus d’AGIR du paysage réel des projets 
existants en Provence-Alpes-Côte d’Azur.
De façon logique, AGIR ne peut pas prendre en compte toute la réa-
lité régionale et tout le potentiel existant. Obstacles éprouvés par les 
petits porteurs de projets et toutes les personnes peu familières avec 
l’appel à projets, projets « hors radar » du Conseil régional (projets 
émergents, marginaux, micro-initiatives très porteuses mais n’ayant 
pas le statut officiel de projet), projets ne souhaitant pas répondre aux 
appels à projets ou n’en éprouvant pas le besoin... Pour se rapprocher 
du paysage «réel», il faut imaginer d’autres modalités de mobilisation 
à côté du seul principe de l’appel à projets. Les projets proposés dans 
ce livret vont dans ce sens.

Conforter les valeurs de partage au sein d’A.G.I.R. 
Le terme d’appel à projets induit le concours, la sélection, la compé-
tition. Or, A.G.I.R. a mis en place un processus où l’appel à projets 
consiste uniquement à envoyer une demande indiquant « je suis 
intéressé(e) ». Ensuite, une batterie d’experts (agences existantes, 
têtes de réseaux, assistants à maîtrise d’ouvrage de la Région, chargés 
de mission) soutient les porteurs de projets. De fait, ce sont eux qui 
arrêtent s’ils considèrent que les objectifs sont inatteignables par eux.
Il a été demandé aux résidents s’ils pouvaient trouver un nouveau ter-
me qu’appel à projets qui littéralement veut bien dire ce qu’il exprime, 
mais est maintenant très connoté.
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Donner une voix aux initiateurs des projets
La richesse d’A.G.I.R est dans la diversité et l’expérience acquise par 
les projets potentiels ou avérés, candidats ou sélectionnés, petits et 
grands, sur l’ensemble du territoire régional. Il y a là un potentiel de 
savoir-faire à partager beaucoup plus largement, et dont les messa-
gers idéaux sont les candidats et porteurs de projets eux-mêmes. Une 
collaboration est possible, dans laquelle les porteurs de projets sont 
les plus à même de générer des contenus pertinents, et où la Région 
peut assurer un rôle de partage et de publication des expériences. 
Dans les programmes de ce type, les besoins en information sont 
inépuisables. Ils viennent notamment :
- Des prescripteurs et relais assaillis de demandes et de conseils.
- Des citoyens auxquels on rend compte de projets sur leurs territoi-
res, même s’ils ne sont pas spécialistes des projets en question.
- De porteur de projets potentiels chez qui la Région doit susciter des 
vocations. 
- D’autres porteurs de projets dans la Région qui ont besoin de ces 
expériences, quand bien même ils ne participent pas à l’appel à pro-
jets.

Re-concevoir des politiques de grande ampleur est possible
Comment aborder une politique d’envergure régionale, dans un terri-
toire aussi vaste, sur une thématique si transversale ? En réalité, l’exer-
cice montre qu’il n’est nullement besoin de chercher à traiter toutes 
les questions à la fois : l’essentiel est d’entrer par une thématique ou 
par un appel à projets, puis de naviguer dans le processus, comme le 
ferait un postulant lambda, plutôt que de vouloir tout embrasser. Dès 
lors, le travail ne se réduit ni à du relookage, ni à refaire la communica-
tion d’A.G.I.R, mais consiste à (re)penser la façon dont le programme 
est conçu et de quelle manière il évolue. Pour ce faire, le recours 
au design permet de créer de nouvelles marges de manœuvre : en 
réalisant la cartographie sociale des relais, prescripteurs et bénéficiai-
res du programme, en les associant directement à son amélioration, 
en travaillant sur son ergonomie, en expérimentant d’abord à travers 
des prototypes plutôt que de généraliser d’emblée, en imaginant une 
autre façon de décrire ce programme, etc.
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S’inscrire dans une démarche inter-services
Comment pérenniser cette démarche basée sur le design, la créati-
vité et l’innovation sociale ? Sans attendre que tous les services de 
la Région se convertissent, il y a néanmoins beaucoup à gagner à ce 
que plusieurs directions s’allient, en accord avec la direction générale 
des services, autour d’un «laboratoire», permanent et partagé. Car au 
bout du compte, c’est d’une plus grande transversalité dont les utili-
sateurs -de l’agent aux citoyens- ont le plus besoin, et c’est le regard 
croisé entre les services qui donnera les résultats les plus rapides. La 
création progressive d’une cellule comme celle du SILK (Social Inno-
vation Laboratory of Kent) en Grande-Bretagne, pourrait être un but 
à terme... mais il s’agit avant tout d’agir progressivement. Le recours à 
une personne qualifiée en méthodes d’innovation sociale, ou dans le 
design de services, associée à la formation progressive des équipes 
aux méthodes de co-conception pourrait constituer une première 
étape.





La 27e Région
Stéphane Vincent, Directeur de projet 
Romain Thévenet, Chargé de mission design de service
Charlotte Rautureau, Chargée de mission Europ’act

email : infos@la27eregion.fr

www.la27eregion.fr

www.territoiresenresidences.net

Les résidents
François Jégou, Designer et Directeur scientifique de Territoires
en Résidences, SDS (www.sustainable-everyday.net)
Felix Compere, designer
Alexandre Mussche & Xavier Figuerola, designers

Le contenu de ce livret n’engage que la 27e Région, 
et ne représente pas l’opinion du Conseil régional 
Provence-Alpes-Côte d’Azur.

PLUS D’INFORMATIONS



www.la27eregion.fr

www.territoiresenresidences.net

Résidence N°1

Revin, vers un campus ouvert
Immersion créative dans un lycée de Champagne-Ardenne
/
Résidence N°2

Rennes, vers une citoyenneté augmentée
Immersion créative dans un réseau social en région Bretagne
/
Résidence N°3

Conseil régional Nord-Pas de Calais, vers un laboratoire d’innovation régional
Immersion créative au siège d’un conseil régional
/
Résidence N°4

La Région basse consommation
Immersion créative dans une politique de développement durable


